
Nr........./ ....................
Act aditional   la contractul nr. ________

Intre  S.C.  OPTICNET  -  SERV  SRL.   înmatriculată  la  Registrul  Comerţului  cu  nr. 
J29/1766/01.09.2004, cod unic de intregistrare RO 16726965, cu sediul comercial in Ploiesti, 
Str.  Maramures  nr.  12,  Cladirea  Consproiect,  Parter,  Cam.  P39,  tel:  0244.51.82.55,  fax 
0244.51.83.03, office@opticnet.ro  cont bancar  RO30 RZBR 0000 0600  05251530  deschis la 
Raiffeisen BANK Ploiesti,  numită în continuare  Furnizor, reprezentată prin MUSCA Vasile, în 
calitate de Director General
şi
_____________  cu  sediul  în  ______________________  tel./fax:_______________, 
înmatriculată  la  Registrul  Comerţului  ___________,  cod  fiscal__________,  cont  bancar 
_____________, deschis la _________________, numit în continuare Beneficiar, reprezentată 
de  ___________ în calitate de __________, s-a încheiat prezentul act adiţional.
OBIECTUL ACTULUI ADIŢIONAL
Art. 1. Furnizarea pentru Beneficiar de servicii telefonie  prin reteaua de comunicatii si acces la 
Internet instalata la sediul Beneficiarului. 
OBLIGAŢIILE FURNIZORULUI
Art.  2.  Asigură serviciile conform specificaţiilor tehnice de la  Art. 5 – Art 7
Art.  3.  Furnizorul  se obligă să asigure asistenţa tehnică prin telefon 0344.08.00.00,  e-mail: 
tehnic@opticnet.ro. Programul de lucru al departamentului tehnic: non-stop.
OBLIGAŢIILE BENEFICIARULUI
Art. 4. Beneficiarul se obligă sa plateasca serviciile prestate conform facturilor emise de către 
Furnizor.
SPECIFICAŢII TEHNICE
Art.  5.  Furnizarea  serviciilor  de  telefonie  presupune  functionarea  in  parametrii  a  retelei  de 
comunicatii si acces la Internet din locatia Beneficiarului, instalarea unui echipament de telefonie 
IP  si  asigurarea  de catre  beneficiar  a  unui  receptor  telefonic  standard/port  liber  in  centrala 
telefonica.  Serviciile  se  vor  asigura  prin  conexiunea  de  internet  existenta  cu  alocarea 
suplimentara a capacitatii de comunicatii pentru telefonie.
 Art. 6.  Furnizorul va aloca un numar de indicative telefonice (cate un numar de telefon pentru 
fiecare post telefonic instalat) prevazute la Art. 15.
 Indicativele telefonice alocate pentru beneficiar pot fi folosite atat pentru originarea convorbirilor 
(apel catre destinatar) cat si pentru terminarea acestora( primire apel).
Art. 7.  Apelurile nationale in orice retea se vor efectua formand 10 cifre (exemplu 0244518255). 
Apelurile internationale se vor efectua formand 00 urmat de indicativul tarii si numarul national 
specific (exemplu 001xx... pentru SUA).
Art. 8. Echipamentele aferente serviciului telefonic (adaptor de telefonie de la interfata  Ethernet 
la linie telefonica standard)  se vor preda in custodia beneficiarului pe baza de proces verbal. 
Furnizorul garanteaza buna functionare a echipamentelor pe o durata de 1 an de la instalare. 
Beneficiarul se obliga sa le inapoieze Furnizorului in stare de buna functionare, in termen de 10 
zile de la data incetarii serviciilor. 
Furnizorul  va conecta adaptorul  de telefonie la centrala telefonica sau la un aparat telefonic 
standard proprietatea Beneficiarului.  

VALOAREA SERVICIILOR si TARIFE
Art. 9. Valoarea serviciilor pentru fiecare post telefonic este stabilita in "Lista de Tarife -Servicii 
de telefonie" anexata si consta din taxa de instalare, abonament lunar si din suma cumulata a 
minutelor de convorbiri efectuate. 
Art.  10. Pentru  motive  justificate  (taxe,  modificarea  tarifelor  furnizorilor,  etc.),  Furnizorul  isi 
rezerva dreptul de a modifica Lista de Tarife printr-o notificare adresata Beneficiarului cu cel 
putin  30  zile  inainte  de  aplicarea  noilor  tarife.  Beneficiarul  are  dreptul  sa  accepte  tarifele 
comunicate sau sa denunte partea de contract la care se refera aceste tarife fara sa plateasca 
despagubiri aferente incetarii inainte de termen a contractului. In cazul in care trarifele sunt mai 
mici  decat  cele  prevazute  in  contract  acestea  se  vor  reflecta  in  factura  urmatoare  fara  o 
notificarea prealabila a Beneficiarului.
Art.  11. Tarifele vor fi aplicate tuturor apelurilor finalizate, cuprinzand perioada din momentul 
Semnalului de raspuns si pana la momentul Semnalului de deconectare. 
Art. 12. Toate tarifele sunt exprimate in Euro si nu includ TVA. Facturarea si plata se efectueaza 
in lei la cursul BNR din ziua facturarii. 
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FACTURARE SI CONDIŢII DE PLATĂ
Art. 13. Facturile emise de către Furnizor  vor fi insotite de o lista de detaliere a convorbirilor 
efectuate de catre Beneficiar.
Art. 14. Orice neconcordanta dintre convorbirile efectuate si sumele facturate vor fi comunicate 
de catre Beneficiar  Furnizorului  in termen de 10 zile de la primirea facturii.  In cazul in care 
aceste diferente sunt justificate, acestea vor fi corectate in factura din luna urmatoare fara sa fie 
afectata valoarea de plata a facturii curente.   

INDICATIVE TELEFONICE
Art. 15. Furnizorul va aloca Beneficiarului urmatoarele indicative telefonice

1. Post telefonic 1: indicativ 0344________
2. Post telefonic 2: indicativ 0344________
3. Post telefonic 3: indicativ 0344________

In total ___ posturi telefonice.

DISPOZIŢII FINALE
Art. 16. Prezentul act adiţional intră în vigoare începând cu data semnarii de catre parti.
Art. 17. Prezentul act adiţional s-a întocmit în două exemplare, conţine 17 articole şi face parte 
integrantă din contractul sus mentionat. Celelalte articole din contract rămân în vigoare.

Furnizor Beneficiar
OpticNet_Serv SRL ......................
Director General, ......................
Vasile MUSCĂ ......................



Lista de tarife - Servicii de telefonie OnTel

Instalare post telefonic: 18 Euro 
Se asigură  un număr de apel, cablu de legatură, priză conectare şi echipament compatibil cu 
telefon standard/ centrală telefonică.
Pentru functionarea serviciului este necesara o conexiune Broadband Internet  de la OpticNet.

Abonament: 
a) OnTel Standard -1000 minute incluse in retea OnTel:   4,2 Euro/lună   

Tarifele nu includ  TVA.

Tarife convorbiri:
A. Tarife apeluri naţionale

Reţea destinaţie Tarif [eurocenti/minut]

OpticNet 1,0

Romtelecom -local 2,0

Romtelecom - naţional 4,0

Alte retele fixe - naţional 4,3

Vodafone, Orange - naţional 11,0

Alte reţele mobile - naţional 12,5

B. Tarife apeluri internationale [eurocenti/minut]
     Zona  1 6
     Zona  2 8
     Zona  3 16
     Zona  4 22
     Zona  5 35
     Zona  6 38
     Zona  7 44
     Zona  8 51
     Zona  9 61
     Zona  10 92
     Zona  11 120

Zona 1:
Germania, Italia (inclusiv Vatican), Spania, Ungaria 

Zona  2: 
Austria, Belgia, Canada, Cehia, Danemarca, Elveţia, Franţa, Grecia, Luxemburg, Marea 

Britanie, Olanda, Polonia, Portugalia, Statele Unite ale Americii

Zona  3:
Bulgaria, Cipru, Estonia, Finlanda, Irlanda, Israel, Lituania, Malta, Moldova, Monaco, Norvegia, 

Serbia şi Muntenegru, Slovacia, Slovenia, Suedia, Turcia, Ucraina, Croaţia

Zona  4: 
Albania, Australia, China, Hong Kong, Insulele Virgine Americane, Islanda, Japonia, Macedonia, 

Puerto Rico, Rusia, Ucraina mobil



Zona  5: 
Albania mobil, Austria mobil, Bosnia şi Herţegovina, Cehia mobil, Germania mobil, Letonia, 

Singapore, Slovacia mobil, 

Zona  6:
Andorra, Belarus, Belgia mobil, Bosnia şi Herţegovina mobil, Bulgaria mobil, Columbia, Coreea 

de Sud, Croaţia mobil, Finlanda mobil, Israel mobil, Italia (inclusiv Vatican) mobil, Kazahstan, 

Liechtenstein, Luxemburg mobil, Macedonia mobil, Marea Britanie mobil, Moldova mobil, Olanda 

mobil, San Marino, Serbia şi Muntenegru mobil, Singapore mobil, Slovenia mobil, Spania mobil, 

Suedia mobil, Taiwan, Turcia mobil

Zona  7: 
Africa de Sud, Algeria, Australia mobil, Botswana, Cipru mobil, Comore and Mayotte, 

Danemarca mobil, Elveţia mobil, Estonia mobil, Franţa mobil, Georgia, Grecia mobil, 

Groenlanda, Guadeloupe, Guinea, Guinea Franceză, Hong Kong mobil, Indonezia, Insulele 

Filipine, Irlanda mobil, Jamaica, Letonia mobil, Libia, Maroc, Martinica, Mexic, Monaco mobil, 

Norvegia mobil, Palestina, Portugalia mobil, Reunion, Saint Pierre and Miquelon, Thailanda

Zona  8: 
Angola, Argentina, Aruba, Azerbaidjan, Bahrain, Belize, Brazilia, Congo, Emiratele Arabe Unite, 

Gibraltar, Guatemala, Iordania, Iran, Liechtenstein mobil, Malaesia, Niger, Nigeria, Noua 

Zeelandă, Polonia mobil, Quatar, Siria, Tunisia, Uganda, Uzbekistan, Zimbabwe

Zona  9: 
Antigua and Barbuda, Arabia Saudită, Armenia, Barbados, Bermuda, Burkina Faso, Chile, 

Coasta de Fildeş, Dominica, Ghana, Honduras, India, Insulele Cayman, Insulele Faeroe, 

Insulele Turks and Caicos, Insulele Virgine Britanice, Kuwait, Malawi, Mauritania, Montserrat, 

Oman, Panama, Peru, Saint Lucia, Saint Vincent and The Grenadines, Swaziland, Venezuela

Zona  10: 
Anguilla, Antilele Olandeze, Benin, Bhutan, Brunei, Burundi, Camerun, Ciad, Dominica – 

Republica, Ecuador, Egipt, Gabon, Guinea Ecuatorială, Haiti, Insulele Maldive, Insulele 

Zanzibar, Kenya, Kyrgyzstan, Lesotho, Liban, Liberia, Macau, Madagascar, Mauriţius, Mongolia, 

Mozambic, Namibia, Nicaragua, Saint Kitts and Nevis, Senegal, Seychelles, Sierra Leone, Sri 

Lanka, Sudan, Tanzania, Togo, Uruguay, Yemen, Zambia

Zona  11: 
Afghanistan, Africa Centrală, Australia (Zona  insulară), Bahamas, Bangladesh, Bolivia, 

Cambogia, Cape Verde, Congo – Republica Democratică (ex Zaire), Coreea de Nord, Costa 

Rica, Cuba, Diego Garcia, Djibouti, El Salvador, Eritrea, Etiopia, Fiji, Gambia, Grenada, Guam, 

Guinea-Bissau, Guyana, Insulele Ascension, Insulele Cook, Insulele Falkland, Insulele Marshall, 

Insulele Midway, Insulele Norfolk, Insulele Marianne, Insulele Solomon, Insulele Wake, Irak, 

Kiribati, Laos, Mali, Micronesia, Myanmar (Burma), Nauru, Nepal, Niue, Noua Caledonie, 

Pakistan, Palau, Papua Noua Guinee, Paraguay, Polynesia Franceză, Rwanda, Saint Helena, 

Samoa Americană, Samoa de Vest, Sao Tome and Principe, Somalia, Surinam, Tadjikistan, 

Timorul de Est, Tokelau, Tonga, Trinidad and Tobago, Turkmenistan, Tuvalu, Vanuatu, Wallis 

and Futuna
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